Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der GREEN
CREATIONS GmbH

GREEN CREATIONS GmbH, Wiener Neustadterstrasse 43/1, 2551 Enzesfeld, AUSTRIA
Firmenbuch: FN 460584f, Landesgericht Wiener Neustadt, UID Nr.: ATU 7145 3349

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch AGB) gelten fiir alle
Rechtsbeziehungen zwischen der GREEN CREATIONS GmbH (im Folgenden GREEN
CREATIONS®) und ihren Kundinnen und Kunden (im Folgenden der Kunde). GREEN
CREATIONS® erbringt samtliche Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen.

(2) Die AGB sind in ihrer jeweils gultigen Fassung auf der Website von GREEN
CREATIONS® unter www.green-creations.com abrufbar.

(3) Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen AGB von GREEN
CREATIONS®, aufer es wird anderes vereinbart.

§ 2 Allgemeines

(1) Séamtliche zu Werbemitteln gehdrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen,
Prospekte, Montageanleitungen und sonstige Beschreibungen sind nur als N&herungswerte zu
verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar.

(2) Es werden von GREEN CREATIONS® keine Montageleistungen erbracht.

(3) Wir arbeiten auf freiwilliger Basis entsprechend dem folgenden Verhaltenskodex:
Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen. Diesen finden sie unter www.guetezeichen.at -
89 Abs 2 ECG und 84 Abs 1713 FAAG.

(4) Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Abwehrklausel

Die Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Vertragsbedingungen des
Kunden, die von diesen AGB abweichen, wird zurtickgewiesen, es sei denn, diese werden von
GREEN CREATIONS® ausdriicklich anerkannt.

8§ 4 Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Bestellung des Kunden auf der Website www.green-creations.com stellt ein Angebot
dar.

Ein Vertrag kommt erst nach Annahme von GREEN CREATIONS® zustande.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * gekennzeichneten
Pflichtfelder ausgefillt sind. Fehlen Angaben oder kdnnen wir der Bestellung aus sonstigen
Griunden nicht nachkommen, erhélt der Kunde eine Fehlermeldung.

(2) Bestellvorgang

Bei der Ubersicht tiber das Sortiment des Online-Shops www.green-creations.comkann der
Kunde die von ihm gewiinschte(n) Ware(n) durch das Klicken auf den Button ,,in den
Warenkorb* auswiéhlen. Die ausgewéhlten Waren werden wéhrend des Besuchs des Kunden
auf der Website www.green-creations.com in dem virtuellen Warenkorb zwischengespeichert.
Durch das Anklicken des Buttons ,,weiter* neben der im Warenkorb aufgelisteten Waren,
wird der Bestellvorgang fortgeftihrt. Auf der Folgeseite wird der Kunde aufgefordert sich fur
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den Online-Shop anzumelden, sofern er bereits ein Account besitzt oder sich neu zu
registrieren, falls er noch keinen besitzt. Sodann wahlt der Kunde den von ihm gewahlten
Lieferort und die von ihm gewiinschte Zahlungsart aus und gibt die fur die Ausfuhrung der
Zahlung erforderlichen Daten ein. Bei der Wahl von externen Zahlungsservices wird der
Kunde auf die externe Website des jeweiligen Zahlungsdiensteanbieters weitergeleitet. Vor
der Abgabe der Bestellung werden die fiir die Bestellung relevanten Daten in einer
,,Bestelltibersicht* zusammengefasst. Vor dem endgultigen Abschicken der Bestellung erhalt
der Kunde die Maglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge des Bestellvorganges. Sobald der
Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dartiber durch ein Infofenster ,,Ihre
Bestellung ist abgeschlossen und wurde erfolgreich an GREEN CREATIONS® versendet*
benachrichtigt. Dem Kunden steht es frei, seine Angaben in der Bestelllibersicht noch einmal
zu iiberpriifen und gegebenenfalls zu korrigieren Durch das Klicken auf den Button ,.kaufen*
gibt der Kunde ein verbindliches Kaufangebot in Bezug auf die von ihm ausgewahlte Ware
ab.

(3) Bestellbestatigung

GREEN CREATIONS® versendet nach Eingang der Bestellung eine Benachrichtigungs-E-
Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse, in welcher der Erhalt der Bestellung
bestdtigt und ihr Inhalt wiedergegeben wird (nachfolgend ,,Bestellbestdtigung* genannt). Die
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Kaufangebots des Kunden durch GREEN
CREATIONS® dar. Die Annahme des Angebots durch GREEN CREATIONS® erfolgt in
einer gesonderten E-Mail, aus der zu erkennen ist, dass lagernde Ware durch GREEN
CREATIONS® versendet wird. Sofern GREEN CREATIONS® den Vertragsabschluss
ablehnt, wird dies dem Kunden ausdriicklich und unverziglich per E-Mail mitgeteilt.

(4) Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext, also die Angaben des Kunden zum Bestellvorgang, wird durch GREEN
CREATIONS® gespeichert und kann von dem Kunden unter dem Link ,,Mein Konto*
eingesehen werden. Davon unabhéngig sendet GREEN CREATIONS® die unter §4 (5)
beschriebene Bestellbestatigung und diese AGB samt Widerrufsbelehrung an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse.

85 Widerrufsbelehrung

(1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie

GREEN CREATIONS GmbH
Wiener Neustadterstr 43/1
2551 Enzesfeld

AUSTRIA
websales@qgreen-creations.com

Tel: 004366488234122

mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel mit einem mit der Post versandten Brief
oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflr auf freiwilliger Basis das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Der Kunde hat kein
Rucktrittsrecht bei Vertragen Gber Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht bestimmungsgemé&Ben Umgang mit Ihnen zurtickzufuhren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.

8 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Séamtliche Preisangaben verstehen sich in EUR als Gesamtpreis (inklusive aller Steuern
einschlieBlich Umsatzsteuer).

(2) Samtliche Preisangaben beinhalten keine Versandkosten. Diese werden gesondert
angefhrt.

(3) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind sofort bei Abgabe der bindenden Bestellung
fallig. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn GREEN CREATIONS® iiber den Betrag
uneingeschréankt verfugen kann.

(4) Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen in Hohe von 5 % als vereinbart.

(5) Preisirrtimer vorbehalten. Ist der korrekte Preis hoher, wird Kontakt mit dem Kunden
aufgenommen; ein Vertrag kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn der Kunde zu dem
tatsachlichen Preis kaufen mochte. Ist der korrekte Preis niedriger, so wird dieser Preis
berechnet und die Differenz ruckerstattet.

(6) Bei der Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Kunde alle Importspesen inklusive
allfalliger Zélle, Gebihren und Abgaben zu tragen.

(7) GREEN CREATIONS® akzeptiert folgende Zahlungsarten: Vorauskasse,
Kreditkartenzahlungen, EPS und PayPal.

(8) Bei Zahlung per Vorauskasse uberweist der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 7
Tagen nach Vertragsschluss auf das Konto von GREEN CREATIONS®. Der Versand erfolgt
erst nach Zahlungseingang.

(9) Bei Missbrauch einer Zahlungskarte bzw. deren Daten ist der Karteninhaber berechtigt,
vom Aussteller der Karte die Zahlung / Buchung riickgangig zu machen.

(10) Bei unerwarteten Problemen mit den Bezahldiensten tber Drittanbieter Gbernimmt die
GREEN CREATIONS® keine Haftung.

8§ 7 Erfullungsort und Gefahrtragung



(1) Erfullungsort ist, sofern gesetzlich nicht anderes angeordnet ist, der Sitz der GREEN
CREATIONS GmbH.

(2) Als zuléssige Versendungsart gilt jedenfalls die Beférderung mit der Post oder einem
professionellen Versand- oder Speditionsunternehmen, z.B. DPD.

(3) Hat der Kunde selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine von GREEN
CREATIONS® vorgeschlagene Auswahlmaglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit
der Aushédndigung des Produkts an den Beforderer des Kunden uber.

(4) Die Versandkosten sind unter www.green-creations.com in der Rubrik ,,Liefer- und
Versandbedingungen* tabellarisch fiir die wichtigsten zu beliefernden Lander gelistet. Die
genauen Kosten fir das jeweilige Land werden wahrend des Bestellvorganges im Warenkorb
angezeigt. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in den Versandkosten enthalten. Zu viel bezahlte
Versandkosten werden ohne Rickfrage riickerstattet und zwar auf jenem Weg, tiber den die
Zahlung der Ware erfolgt ist.

(5) Eine Zahlung per Nachnahme wird nicht angeboten.

(6) Beim Versand der Ware geht die Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware
erst auf den Verbraucher uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird.

8§ 8 Verzug und Annahmeverzug

(1) Die Lieferfristen und -termine werden von GREEN CREATIONS® nach Mdéglichkeit
eingehalten. Sie sind, sofern nicht anders vereinbart, unverbindlich und verstehen sich immer
als voraussichtlicher Zeitpunkt der Ubergabe an den Beforderer.

(2) Ein Rucktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen Lieferverzugs ist nur unter Setzung
einer zumindest 2-wdchigen Nachfrist méglich. Der Rucktritt ist schriftlich geltend zu
machen. Das Rucktrittsrecht bezieht sich nur auf den Leistungsteil, bezlglich dessen Verzug
vorliegt.

(3) Nimmt der Kunde das Produkt nicht an, kann GREEN CREATIONS® entweder auf
Vertragserfullung bestehen oder unter Setzung einer 2-wochigen Nachfrist vom Vertrag
zuriicktreten und das Produkt anderweitig verwerten.

(4) GREEN CREATIONS® tragt keine Verantwortung bei Vorliegen von Lieferhindernissen
im Bereich von Zulieferern oder Herstellern. Wird die Lieferung oder die Einhaltung einer
vereinbarten Lieferzeit durch Umstande unméglich, die von GREEEN CREATIONS® nicht
zu vertreten sind, ist GREEN CREATIONS® berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise
zurtickzutreten. GREEN CREATIONS® wird den Kunden diesheztiglich unverziglich in
Kenntnis setzen und alle Zahlungen des Kunden unverziiglich rlickerstatten.
Schadensersatzanspriiche sind fur diesen Fall ausgeschlossen.

8 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Kaufpreis ist spatestens bei Lieferung der Ware féllig.

(2) Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von
GREEN CREATIONS®. Vor vollstandiger Bezahlung ist der Kunde nicht zu einer
WeiterverduRerung oder einer Montage der Produkte berechtigt.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, Vorbehaltsware zu verpfanden oder zur Sicherheit zu
ubereignen. Bei Zahlungsverzug, drohender Zahlungseinstellung oder im Fall der
Zwangsvollstreckung gegen den Kunden ist GREEN CREATIONS® berechtigt, die
Vorbehaltsware gegebenenfalls zu demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne dass
dies einem Ruicktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist. Der Kunde ist zur Herausgabe
verpflichtet.

(4) Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme der VVorbehaltsware durch Dritte ist der
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Kunde verpflichtet, auf das Eigentumsrecht von GREEN CREATIONS® hinzuweisen und
GREEN CREATIONS® unverziiglich zu verstandigen. Alle GREEN CREATIONS® durch
solche Zugriffe Dritter entstehenden Kosten und Schéden hat der Kunde zu verantworten.
(5) Die Ricknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

§ 10 Gewabhrleistung

(1) GREEN CREATIONS® leistet Gewihr, dass das Produkt die ausdriicklich bedungenen
bzw. sonst gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften aufweist und frei von Fabrikations- und
Materialmangeln ist. Die Gewahrleistungsfrist betragt nach Mal3gabe der folgenden
Bestimmungen zwei Jahre, beginnend mit dem Erhalt des Produkts.

(2) Werden die Montageanleitungen nicht befolgt, Anderungen am Produkt vorgenommen,
Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede Gewéhrleistung, soweit der Mangel
darauf zurtickzufthren ist. Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgeméafle Montage,
Benutzung, Lagerung und Handhabung des Produkts oder Fremdeingriffe sowie das
unsachgemaRe Offnen der Verpackung des Produkts zuriickzufiihren ist. In diesem
Zusammenhang wird auf die Montageanleitungen auf der Website und innerhalb der
Verpackung verwiesen, die unbedingt einzuhalten sind.

(3) Macht der Kunde Méangel geltend, hat er nach Wahl von GREEN CREATIONS®
entweder die defekten Teile oder das gesamte mangelhafte Produkt samt einer genauen
Fehlerbeschreibung sowie eine Kopie des Lieferscheins bzw. Rechnung, mit dem das Produkt
geliefert wurde, an GREEN CREATIONS® zu senden.

(4) Far VerschleiBteile und -materialien bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche.

§ 11 Haftung

(1) GREEN CREATIONS® haftet — mit Ausnahme fiir Personenschéden — nicht fiir leicht
fahrlassig verursachte Schaden.

(2) Fir Mangel und Mangelfolgeschéden aufgrund fehlerhafter Montage oder Behandlung
von Produkten von GREEN CREATIONS®, vor allem entgegen den Montageanleitungen auf
der Website und in den Verpackungen, wird keine Haftung tbernommen. Generell wird von
GREEN CREATIONS® keine Haftung fiir die Montage tibernommen.

(3) Die Beurteilung, ob die Montagevoraussetzungen vorliegen und ob die Montage erlaubt
ist, obliegt allein dem Kunden. GREEN CREATIONS® tibernimmt hierfiir keine Haftung.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(5) Alle Angaben und Informationen auf der Website von GREEN CREATIONS®
(www.green-creations.com) erfolgen trotz sorgfaltiger Bearbeitung ohne Gewaéhr; eine
Haftung ist ausgeschlossen. Weiter behélt sich GREEN CREATIONS das Recht vor, jederzeit
Anderungen und Erganzungen der Inhalte ohne Vorankiindigungen vorzunehmen,
insbesondere das Angebot im Webshop zu verandern.

§ 12 Datenschutz
Alle Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung enthalten.
§ 13 Urheberrechte

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlief3lich der
personlichen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine



Verwendung der Bilder, Videos und Texte ist ohne ausdriickliche Zustimmung von GREEN
CREATIONS® nicht gestattet.

§ 14 Anwendbares Recht

(1) Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist das sachlich zusténdige
Gericht am Sitz von GREEN CREATIONS® in Wiener Neustadt.

(3) Ist der Kunde Verbraucher, so gelten die Bestimmungen der Punkte 14.1 und 14.2 nur
soweit, als dadurch nicht jener Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrt
wird.

8§ 15 Gerichtsstand

Im Falle von Streitigkeiten aus Vertragen, die unter der Geltung dieser AGB geschlossenen
wurden, sind fiir Klagen der Kunden entweder die 6sterreichischen Gerichte oder Gerichte des
Ortes, an dem der Kunde seinen Wohnsitz hat zustandig, sofern der Kunde Verbraucher ist.
Fur Klagen von GREEN CREATIONS® sind 6sterreichische Gerichte zustandig. Nach
Entstehung der Streitigkeit steht es den Parteien frei, sich auf einen Gerichtsstand in
Osterreich zu einigen.

§ 16 Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen / Anderungsvorbehalt

Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen einseitig zu andern, soweit
dies zur Beseitigung nachtraglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an
veranderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber eine
Anderung werden wir den Kunden unter Mitteilung des Inhalts der geanderten Regelungen an
die zuletzt bekannte E-Mail-Adresse des Kunden informieren. Die Anderung wird
Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis uns gegeniiber in
schriftlicher Form widerspricht.

8§ 17 Sonstige Bestimmungen

(1) Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegeniiber GREEN CREATIONS®
zustehenden Anspriichen oder Rechten ist ohne Zustimmung von GREEN CREATIONS®
ausgeschlossen. Voraussetzung fir die Zustimmung von GREEN CREATIONS® ist der
Nachweis eines berechtigten Interesses an der Abtretung oder Verpfandung.

(2) Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte
Forderung rechtskréftig festgestellt wurde oder von GREEN CREATIONS® anerkannt
worden ist.

(3) Samtliche Vereinbarungen, Erganzungen, Nebenabreden und dergleichen bedurfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform, einschliellich der Vereinbarung, von diesem
Formerfordernis abzugehen.

(4) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder eines
Vertrages von GREEN CREATIONS® ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so wird die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.
Die undurchfiihrbare oder unwirksame Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchftihrbaren Bestimmung mdglichst
nahe kommt.



§ 18 Streitbeilegung

(1) Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die unter folgendem Link zu finden ist:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE. Sie
haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung der Streitigkeiten zu nutzen.

(2) OS-Kontaktstelle geméaR der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 ist gemaR § 20 AStG das
Européaische Verbraucherzentrum Osterreich (https://europakonsument.at/).

§ 19 Salvatorische Klausel

Falls eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein sollte,
wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen davon nicht berhrt.

Stand: Marz 2024
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